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TRANSFORMACIONEE METALICAS

La principal actividad desde el afio 1970 de TALLERES CERBUNA es la
“Transformacién metélica (hierro, acero inoxidable y aluminio) mediante
procesos de corte, laser, plegado y soldadura”. E| éxito de TALLERES
CERBUNA S.L. dependera directamente de un progresivo mayor aumento del
nimero de ventas, para ello las lineas generales a seguir seran los siguientes:

1- Adquisicion de materiales de los proveedores a un precio justo y con la
maxima calidad.

2- Ejecucion y venta de los productos llevando un ritmo apropiado de ventas,
dependiendo del mercado y de las necesidades de la empresa.

3- Conseguir un 100% de satisfacciéon de los clientes, comprometiéndonos a
cumplir sus requisitos y contando con un servicio postventa.

4- |levar una gestion comercial competente.

5- Compromiso permanente de cumplir con los requisitos del cliente desde el
trato comercial hasta la entrega del producto y su garantia, asi como los
requisitos legales y reglamentarios aplicables a la actividad de la empresa.

B- Llevar una buena organizacién y control de la empresa, encaminada a la
mejora continua de la misma, lo que conlleva un aumento de la eficacia del
sistema de gestion y del control de la empresa. Principal razén por la que se
consider6 importante y necesario la implantaciéon de un Sistema de Gestion
de Calidad segun la norma UNE EN-ISO 9001, y para garantizar que se
cumplen los objetivos propuestos, dotando a la empresa de los recursos
técnicos y humanos necesarios.

7- Tener unas sinergias positivas con las partes interesadas pertinentes,
cumpliendo las necesidades y expectativas de estas en la medida de lo
posible. Fomentando la mejora continua de los procesos para tal fin.

Asi es responsabilidad mia y de toda la empresa, el correcto cumplimiento de

estas directrices y de su implantacién.
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